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iSSiZLiIK AZALMIYOR, ARTIYOR!

“MiLLi” ISTIHDAM SEFERBERLIGININ
SONUCU:

KAYITDISI ISTIHDAM PATLADI

OZET

» [ssizlik 2011’den bu yana diizenli olarak yiikseliyor.
2011’de yiizde 11,3 olan tarim disi issizlik 2017’de ylizde 13’e

yiikseldi.

= 2014 yilinda 5,9 milyon olan genis tanimli isgsiz sayis1 271 bin artarak
2017’de 6,2 milyona yiikseldi.

= 2017’de genc¢ kadin issizligi yiizde 26,1’e ulasirken, tarim dis1 geng
kadin igsizligi yiizde 32’ye yaklast.

» Geng issizligi yiizde 21’e, ne egitimde ne de istihdamda olan genclerin
orani ise yuzde 24,2’ye yiikseldi.

= 2014 yilinda yiizde 20,4 olan yiiksek 6grenimli gen¢ kadin issizligi
2017 yilinda yiizde 26,1’e yiikseldi.

=  Kayitdisi istihdam patladi. 2017 yilinda saglanan istihdam artisinin
520 bini kayitli, 464 bini ise kayitsiz istihdamdan olugsmaktadir.

= 2016 yilinda 473 bin kayith ticretli istihdam, 2017 yi1linda 466 bine
geriledi.

= Kayitdisilik orani yiizde 32,5 iken kadin kayit disilig yiizde 41,3’tiir.
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GIRIS

Bilindigi tzere 2017 yili hiikimet tarafindan “istihdam seferligi” olarak ilan edilmis ve basta
ISKUR olmak tizere kamu kaynaklarindan isverenlere biiyiik tesvikler saglanmisti. istihdam
seferberliginde hedefin 1,5 milyon yeni istihdam oldugu belirtilmisti. Nitekim Calisma ve
Sosyal Gulvenlik Bakani Jilide Sarieroglu 30 Mart 2018 tarihinde yaptigl bir konusmada,
2017'de hayata gegirilen “Milli istihdam Seferberligi” ile 1,5 milyon yeni istihdam yaratildigini
soyledi.

TUIK 2017 yili istihdam ve issizlik verilerini aciklandi. TUIK tarafindan agiklanan 2017 verileri
issizlik ve istihdamda hedeflerin ¢ok gerisinde kalindigini issizligin diismedigini istihdamda ise
hedeflenen artisinin ¢ok altinda kalindigini ortaya koyuyor.

iSSIZLIK DUSMUYOR, ARTIYOR

TUIK verilerine goére issizlik yillik ortalama olarak 2016 yilinda oldugu gibi 2017’de de yiizde
10,9 olarak gergeklesti. Tarim disi issizlik orani da 2016’da oldugu gibi yiizde 13 olarak
aciklandi. 2017’de yilik bazda issizlikte diisis saglanamadi. Geng issizligi ise ylizde 19,6’dan
yuzde 20,8’e yikseldi. Dar tanimli issiz sayisi bir yilda 120 bin artisla ise 3 milyon 330 binden 3
milyon 450 bine yiikseldi. Ozetle 2017 yilinda istihdam seferberligi issizlik oranlarini diistiriici
bir etki yapmadi (Tablo 1).

I Tablo 1: Yillara Gére isgiiciiniin Durumu (2007-2017)

istihdgm istihdam Issiz Issizlik | Tarim Dis|
(Bin) artisi (Bin) Orani | Issizlik Orani

(Yilhk) (%) (%)

22 253 20 209 276 2 044 9,2 11,2
22 899 20 604 395 2 295 10,0 12,3
m 23710 20 615 11 3 095 13,1 16,0
m 24 594 21 858 1243 2737 11,1 13,7
m 25 594 23 266 1408 2 328 9,1 11,3
m 26 141 23 937 671 2 204 8,4 10,3
m 27 047 24 601 665 2 445 9,0 10,9
m 28 786 25 933 1332 2 853 9,9 12,0
m 29 678 26 621 688 3 057 10,3 12,4
m 30 535 27 205 584 3 330 10,9 13,0
31 643 28 189 984 3454 10,9 13,0
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Son vyillarda gerek issiz sayisi gerekse issizlik oranlari diizenli bir tirmanis icindedir. 2009
yiinda 3 milyon 95 bin olan issiz sayisi diizenli olarak artmis ve 2017'de 3,4 milyona
ulasmistir. Sadece issiz sayilari degil issizlik oranlarinda da tirmanis s6z konusudur. Gerek
standart issizlik gerekse tarim disi issizlik 2011’den bu yana yillik bazda yikselis egilimindedir.
2011’de yiizde 9,1 olan standart issizlik 2017’de yiizde 10,9’a, ylizde 11,3 olan tarim disi
issizlik ylzde 13’e ylikselmistir (Grafik 1).

2009 yilinda 3 milyon 95 bin olan issiz sayisi diizenli olarak artti ve 2017’de 3,4
milyona ulasti

Yillar itibariyle bakildiginda issizlik oranlarinin 2012 yilindan bu yana dizenli olarak arttig
gorilmektedir. 2009 yilinda kriz nedeniyle tepe noktasina ulasan issizlik oranlari 2012’ye
kadar dislis kaydederken, bu yildan itibaren tekrar yikselmeye basladi. 2009'da yiizde 16
olan tarim disi issizlik 2012’de 10,3’e gerilemisti. Tarim disi issizlik 2017 yilinda ise yizde 13
olarak gerceklesti. Boylece tarim disi issizlik 2010 yilindan bu yana en yiiksek seviyeye ulasmis
durumdadir.

[ Grafik 1: Yillara Gore igsizlik Oranlari
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issizlik Orani === Tarim dis igsizlik orani

TUIK tarafindan agiklanan issizlik oranlari issizligin gercek boyutlarini ortaya koymaktan uzak
oldugundan alternatif issizlik oranina diger ifadeyle genis taniml issizlik oranlarina bakmak
gerekir. Yaptigimiz hesaplamalara gore genis tanimli issizlik orani 2017 icin yizde 18,3 olarak
gerceklesti. 2014 yilinda 5,9 milyon olan genis tanimli issiz sayisi 271 bin artarak 2017’de 6,2
milyona cikti (Tablo 2).
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2011’de yiizde 9,1 olan standart issizlik 2017’de yiizde 10,9°a, yiizde 11,3 olan
tarim disi issizlik yiizde 13’e yiikseldi.

I Tablo 2: Genis Tanimli issiz Sayisi (2014-2017)

lssiz Turd

ssizTarg
2.853 3057 3330 3454
1.762 1726 1762 1627
608 477 462 400
| Toplam _________________|

Toplam

Yéntemsel Agiklama: Genis Tanimli issizlik

Bilindigi gibi TUIK tarafindan aciklanan dar tanimli (standart) genel issizlik orani isgiicii
piyasalarindaki durumu bitin boyutlariyla ortaya koyamiyor. Dar tanimli/standart issizlik
hesaplarinin tasidigi kisitlar ve sorunlar nedeniyle, issizligin gergek boyutlarinin anlasiimasi

icin alternatif issizlik verilerine ve diger issizlik tiirlerine bakmak gerekiyor.

TUIK tarafindan kullanilan standart issizlik tanimi referans dénemi icinde istihdam halinde
olmayan kisilerden is aramak icin son dért hafta igcinde is arama kanallarindan en az birini
kullanmis ve iki hafta icinde isbasi yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukari yastaki kisiler
issiz kabul edilmektedir. Bu hesaplama yéntemi issizligin gercek boyutlarinin anlasiimasini
zorlastirmaktadir.

Genis tanimli issizlik hesaplamasi klasik dar tanim kapsaminda yer alan issizler yaninda, is
bulma imidini kaybeden issizleri, is aramayan ancak ¢alismaya hazir olan issizleri, mevsimlik
ve zamana bagl eksik ¢alisanlari kapsayan alternatif issizlik tanimidir. Calisma ekonomisi
literatiiriinde kullanimi giderek artan bir hesaplama yéntemidir.

2017 yilinda issizlik tirleri agisindan da buyilk farkhhklar yasandig goruliiyor. Dar tanimli
(standart) issizlik ylizde 10,9 olarak gergeklesirken diger issizlik tlrleri ¢ok daha yiliksek
oranlara ulasti. Yiksek 6grenim issizligi ylizde 12,7 olarak gergeklesirken, Tarimdisi issizlik
yuzde 13 oldu. Kadin issizligi genel olarak ylizde 14,1 olarak gergeklesirken tarim disi kadin
issizligi yuzde 18,5 olarak gergeklesti. Geng kadin issizligi ylizde 26,1’e ulasirken, tarim disi
geng kadin issizligi ylizde 32’ye yaklasti.

Genis tanimh issizlik ylizde 18,3 olarak gergeklesirken, geng issizligi ylizde 21’e yaklasti. Ne
egitimde ne de istihdam olan genglerin orani ise ylzde 24,2’ye yikseldi. Boylece her dort
gencten biri istihdam ve egitimin disinda kaldi (Grafik 2).
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Kadin issizligi genel olarak yiizde 14,1 olarak gerceklesirken, tarim disi kadin
issizligi yiizde 18,5 olarak gerceklesti.
Geng kadin issizligi yiizde 26,1’e ulasirken, tarim disi geng kadin issizligi yiizde
32’ye yaklasti

issizlige egitim ve cinsiyet acisindan baktigimizda oldukga carpici sonuclar ortaya cikmaktadir.

Egitimin geng¢ kadin issizliginde toplumsal cinsiyet ugurumunu azaltici bir rol oynamadigi
gorilmektedir.

I Grafik 2: issizlik Tiirleri (2017)

Dar tanimli Yiiksek Tarim disi  Kadin issizligi Genis tanimli  Tarim disi Geng issizligi Ne egitim ne Geng kadin ~ Tarim disi
issizlik O0grenim issizlik issizlik  kadin igsizligi istihdamdaki issizligi geng kadin
issizligi genglerin issizligi
orani

Yiksek 6grenimli gen¢ kadin issizligi giderek yikselmekte ve egitimli geng erkek issizligine
gore oldukca ylksek seyretmektedir. 2014 yilinda ylizde 20,4 olan yiksek 6grenimli geng
kadin issizligi 2017 yilinda ylizde 26,1’e yiikseldi. 2014 yilinda ylzde 16,6 olan egitimli geng
erkek igsizligi ise daha sinirli bir artisla ylzde 17,8’e ulasti. 2014’te 3,8 puan olan egitimli geng
kadin-erkek issizligi farki, 2017 yilinda 8,3 puana olarak agiklandi (Grafik 3).
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2014 yilinda yiizde 20,4 olan yiiksek 6grenimli gen¢ kadin issizligi 2017 yilinda
ylizde 26,1’e yiikseldi.

I Grafik 3: Yiiksek Ogrenimli Genc Kadin ve Erkek issizligi (2014-2017)

YUKSEK OGRENIMLI GENG KADIN iSSIZLIGI (%) YUKSEK OGRENIMLI GENG ERKEK iSSIZLIGI (%)

92014 ®=2015 2016 ®2017

issiz, egitim ve 6grenim sistemi disinda kalan aktif olmayan grubu temsil eden NEET sonuglari
ayni egitim seviyesine sahip kadin ve erkek oranlari arasinda ugurum oldugunu gosteriyor.
2014 yilinda ylzde 32,8 olan ne egitimde ne istihdamda olan ylksek 6grenimli geng kadin
orani 2017 yilinda yizde 41’e yaklasmistir. Erkeklerde ise bu oran sirasiyla ylizde 21,7 ve
ylzde 25,2 olarak gergeklesti (Grafik 4). Benzer ugurum geng kadin ve geng erkek issizliginde
de gorilmektedir.

Bu sonuglar kadin issizligini sadece kadinlarin egitim seviyesinin disuklGgi ile agiklayan
tartismalara karsihik farkh bir bakis agisina ve yliksek kadin issizliginin nedenlerini konusunda
baska tespitlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayni egitim seviyesine sahip kadin ve
erkeklerin aralarinda hem issiz kesimde hem de egitim ve istihdam da olmayan kadin ile
erkek oranlari arasindaki uguruma baska cevaplar aramaya ihtiya¢ oldugunu belirtmek
gerekmektedir.

2014 yilinda ylizde 32,8 olan ne egitimde ne istihdamda olan yiiksek 6grenimli
geng kadin orani 2017 yilinda yiizde 41’e yaklasti.
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I Grafik 4: Ne Egitime Ne istihdamda Olanlar (Yiiksek Ogrenim Mezunu) (2014-2017)

NE EGITIMDE NE iSTIHDAMDA OLAN YUKSEK OGRENIM NE EGITIMDE NE iSTIHDAMDA OLAN YUKSEK OGRENIM
MEZUNU GENC KADINLAR (%) MEZUNU GENG ERKEKLER (%)
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iSTIHDAM SEFERBERLIGI ISE YARAMADI

I Kayith istihdam Yerinde Sayarken Kayitdisi istihdam patlad:

TUIK’in 2017 yillik verileri istihdam seferberligi iddialarini dogrulamiyor. TUiK’ e gére toplam
istihdam 2017 yilinda 984 bin kisi artti. Dolayisiyla bir dnceki yila gore artis 1,5 milyon degil
984 bindir. Ancak toplam istihdam artisina iliskin veriler tek basina yeterli degil. Onemli olan
bu artisin ne kadarinin kayith istihdam oldugudur. TUiK’e gére 2017 yilinda saglanan istihdam
artisinin 520 bini kayitli, 464 bini ise kayitsiz istihdamdan olusmaktadir (Tablo 3, Grafik 5).

TUIK’e gére 2017 yilinda saglanan istihdam artisinin 520 bini kayitli, 464 bini ise
kayitsiz istihdamdan olusmaktadir

2017’de yeni istihdam artisi icinde kayitdisi payl adeta patlamistir. 2016 yilinda yeni istihdam
artisi icinde kayitdisi ¢alisanlarin sayisi 174 bin iken bu sayl 2017’de 464 bine yikseldi. Yeni
istihdam icinde kayitdisi istihdam edilenlerin orani 2016’da ylizde 30 iken 2017’de ylzde
47’ye ulasti. 2016’da 410 bin yeni kayith istihdam yaratilmis iken 2017’de bu sayisi 520 bin
olmustur. istihdam seferberliginin kayith istihdam agisindan yarattigi etki budur. Koskoca
istihdam seferligi ile 2017 yilinda 2016’ya gore sadece 110 bin ek kayitl istihdam yaratiimis
durumda.
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Yeni istihdam icinde kayitdisi istihdam edilenlerin orani 2016°da yiizde 30 iken
2017’de yiizde 47’ye ulasti.

I Tablo 3: istihdam Tiirlerine Gére Kayith ve Kayitsiz istihdam Verileri (Bin) (2016-2017)

_ Genel Ucretli Diger

istihdam istihdam istihdam
Kayitdisi Yeni istihdam Orani (%) 2016 30 14 274
Kayitdisi Yeni istihdam Orani (%) 2017 47 20 87

2016 yilinda sadece 174 bin kisilik kayit disi istihdam artisina karsin, 2017 yilinda 464 bin
kisilik kayitdisi istihdam artisi diistindtrictdir. Bu kayitdisi istihdam artisinin Suriyeli gogmen
iscilerin isglict piyasasina daha fazla girmesi sonucu oldugu tahmin edilebilir.

I Grafik 5 : Genel istihdam Artisi (2016-2017)

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Toplam Yeni Toplam Yeni Kayitdisi Yeni Kayitdisi Yeni Kayith Yeni Kayith Yeni
istihdam istihdam istihdam istihdam istihdam istihdam
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Bilindigi gibi TUIK hane halki isgiicii anketinde milliyet veya etnik kéken sorusu sormamakta,
oturma veya ¢alisma iznine bakmaksizin hanede yasayanlarin isglici piyasasindaki yerini
arastirmaktadir. Suriyeli gé¢cmen isciler giderek isglicii piyasasinin en giivencesiz ve en
korumasiz katmani haline gelmektedir.

I Ucretli istihdam Artis1 Yavasladi

TUIK’e gdre 2017’deki 984 bin kisilik istihdam artisinin 583 bini (icretli istihdam artisindan
kaynaklanmaktadir. Geri kalan 401 bin kisilik artis ise kendi hesabina ¢alisanlar, lcretsiz aile
iscileri ve isveren sayisindaki artistir (Grafik 6). Ucretli istihdam artisinin toplam yeni istihdam
artisi icindeki payi ylizde 59’dur. Oysa 2016’da bu oran ylzde 94’ti. 2016 yilinda 550 bin
Ucretli istihdam artisi saglanmis iken, 2017’de bu sayi sinirli bir artisla 583 bin olabilmistir.
istihdam seferberliginin {icretli istihdam artisi tizerinde neredeyse hig etkisi olmamustir.

Ucretli istihdam artisinin toplam yeni istihdam artisi icindeki payi yiizde 59°dur.
Oysa 2016°da bu oran yiizde 94'tii.

Asil carpici olan ise kayitl Ucretli (isci) artisidir. 2016 yilinda 473 bin kayith Ucretli istihdam
artisi saglanmisti. 2017 yilinda ise bu sayi1 466 bine geriledi. 2017’de buylk kaynaklar ayrilan
ve blyuk iddialarla slirdirilen istihdam seferberligi sonucunda saglanan kayith Ucretli
istihdam artisi 2016’nin gerisinde kalmistir.

[ Grafik 6: Ucretli istihdam Artisi (2016-2017)
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I

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Toplam Yeni Toplam Yeni Kayitdisi Yeni Kayitdisi Yeni Kayith Yeni Kayith Yeni
istihdam istihdam istihdam istihdam istihdam istihdam
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Istihdam seferlidi ile 2017 yilinda sadece 466 binlik kayitl iicretli artisi
saglanmistir. Bu artisin 44 bini ise kamu istihdamidir.

istihdam seferligi ile 2017 yilinda sadece 466 binlik kayith licretli artisi saglanmistir. Bu artisin
44 bini ise kamu istihdamidir. Ozetle 2017 yilinda 6zel sektérde 422 bin kisilik kayith isgi
istihdami saglandi. Bu ise 2016 yilinda saglanan artisin gerisindedir.

I Kadinlarin Kayitdisi Istihdam Oranlar1 Erkeklerden Cok Yiiksek

Genel toplam kayitdisi istihdam orani ylizde 32,5 ile toplam istihdamin lgte birine yaklasirken
kadinlarin kayitdisi ¢alistirma orani ¢cok daha yiksek seyrediyor. Boylece sadece issizlik ve
istihdam agisindan degil kayitdisi istihdam agisindan da kadinlarin isglicii piyasasinda
dezavantajli konumda olduklari ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 4).

| Tablo 4: Kayitdisilk

- 32'5 21'8 81'9
- 28’5 20’4 75’3
- 41'3 25'5 90'8

Genel kayitdisilik orani yiizde 32,5 iken kadin kayit disiligi yiizde 41,3 olarak
gerceklesmektedir

Genel kayitdisilk orani ylzde 32,5 iken kadin kayit disihig ylzde 41,3 olarak
gerceklesmektedir. Kentsel istihdam agisindan da benzer bir asimetrik durum s6z konusudur.
Kentsel alanlarda kayitdisilik yizde 21,8 iken erkeklerde bu oran ylizde 20,4’e dismekte,
kadinlarda ise ylzde 25,5’e yikselmektedir.

Benzer bir durum (cretli istihdamdaki kayitdisihk oranlarinda da gériilmektedir. Ucretli
istihdamda erkek iscilerin kayit disiligi ylizde 16,4 iken kadin iscilerin kayit disihg ylizde 19,4’e
yukselmektedir (Tablo 5).
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I Grafik 7: Cinsiyete Gore Kayit Disi istihdam Oranlan (2017)

GENEL ERKEK KADIN

" Toplam ™ Tarimdisi

Kayitdisi istihdama iliskin verilerin neredeyse tamami kadinlarin isgiicii piyasalarinda daha
kirilgan olduklarini, daha fazla sigortasiz ve glivencesiz ¢alistiklarini ortaya koymaktadir. Diger
bir ifadeyle kadinlar daha glivencesiz, daha belirsiz, daha esnek islerde galisiyor.

| Tablo 5: Cinsiyete Goére Ucretli istidami ve Kayitdisilik (2017)

_ Toplam Ucretli Toplam Kayith Toplam Kayitsiz | Ucretli Kayit disilig

m 19.116 15.800 3.316 17,3%
m 13.332 11.141 2.191 16,4%
m 5.785 4.660 1.125 19,4%

2017 yilinda gergeklesen toplam ve bilyik bolimi kayitdisi olan 984 bin kisilik artisin sadece
54 bini imalat sanayindedir. istihdam artisinin 160 bine yakini tarimda yasanirken, 108 bini
insaat sektorinde gerceklesti. Toptan ve perakende ticarette 176 bin, idari ve destek

hizmetlerinde ise 154 bin kisilik artis yasandi (Tablo 6).

2017 yilinda gerceklesen toplam ve bliyiik béliimii kayitdisi olan 984 bin kisilik
artisin sadece 54 bini imalat sanayindedir.
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I Tablo 6: Sektorlere Gére istihdam Artisi (Bin)

87 73

Tarim, ormancilik ve balikgihk 159

| Tanm, ormancilik ve balikeihk |
Elektrik, gaz, su 20 2 18
Kultir, sanat, eglence, dinlence ve spor 13 6

Degerlendirme ve oneriler

2017 yili TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmasi sonuclari issizlikte
ve istihdamda “milli istihdam seferberligine” ragmen 1issizligin
yukseldigini ve saglanan istihdam artisinin onemli bir boluminin
egreti oldugunu gdsteriyor.

Yillik bazda hazirlanan rapor 06zellikle kadin istihdaminda yasanan
kayit disiligi ve gen¢ egitimli kadin issizliginin yilkselisini
gozler Oniline sermektedir.

Issizligin azaltilmasi ve istihdamda kalici ve giivenceli artis
saglanmasi i¢in Onerilerimiz:

» Is basinda egitim adi altinda c¢cirak, stajyer, kursiyerlerin ve
bursiyerlerin ucuz isglci deposu olarak kullanilmasi uygulamasina
son verilmelidir.

= “Herkesin c¢alismas1i 1i¢in, herkesin daha az c¢alismasi1” 1ilkesi
dogrultusunda haftalik ¢alisma siresi gelir kaybi olmaksizin 37,5

Tirkiye Devrimci Isc¢i Sendikalari Konfederasyonu Arastirma Dairesi (DISK-AR)
Dikilitas Mahallesi Eren Sokak No: 4, Besiktas-iIstanbul
Tel: (©212) 291 00 ©5- 291 00 ©6- 258 19 66- 258 19 67
Faks: (0212) 240 42 09 GSM: ©533 276 47 23 Web: disk.org.tr Eposta: diskar@disk.org.tr



saate, fazla mesailer 1i¢in uygulanan yillik 270 saat siniri, 90
saate diisiirilmelidir.

» Uluslararas1 c¢alisma normlari dogrultusunda herkese en az bir
ay ucretli yillikR izin hakk1 taninmalidir.

» Istihdam artislarinda kamunun payir dikkate degerdir. Kamu
istihdaminin artirilmasi, kamuda egreti ve glvencesiz ¢alisma
bi¢imleri yerine, kadrolu ve gilvenceli 1istihdam artisinin
saglanmas1 yasamsal O&nemdedir. Kamu girisimciligi ve hizmetleri
istihdam yaratacak sekilde yeniden ele alinmal1 ve kamuda personel
acigr derhal kapatilmalidir.

= Giivencesiz c¢alisma bicimlerine son verilmeli, tim taseron
iscilere kadro verilmelidir. Kamu taseron 1iscileri kamu 1iscisi
olarak kadroya alinmalidir.

» Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO’nun “insana yarasir 1is”
yaklasimir  temelinde  herkese givenceli ve nitelikli 1isler
saglanmalidir.

= Sendikal hak ve ozgirliklerin kullanimi  glvence altina
alinmalv1, sendikal barajlar kaldirilmali, herkesin sendika hakkini
ozglrce kullanabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

= Toplum yararina ¢alisma programlari kapsaminda ¢alistirilanlar
daimi is¢i statisine geg¢irilmelidir.

» TIssizlik Sigortasi Fonunun amag disi kRullanimina son
verilmelidir

» Kadin istihdaminin artirilmasi ve issizliginin azaltilmasi 1i¢in
isglici piyasalarindaki cinsiyet¢i uygulamalara son verilmeli, ev
i¢i  bakim hizmetleri devletin gereken nitelikli, yaygin ve
ticretsiz bakim hizmetlerini saglamasi 1ile kadinin lizerinden
alinmaldir.
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