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Onsoz

idil Elveris

Arabuluculuk, kanunlasmasi 6ncesinde ve sonrasinda Tiirkiye’de hep tartisma konusu oldu. Bu tartismalar
kimlerin arabulucu olabileceginden; arabuluculugun yargi siirecinden farklarinin neler olduguna ve en son da
zorunlu olup olmamasi gerektiginden, zorunlu olacaksa hangi alanlarda ve nasil olmasi gerektigine dek pek ¢ok
farkli alanda yiiriidi. Diger yandan, Tiirkiye’de adet oldugu sekilde konuya dair 6nce hukuki meselelere kafa
yorulmasi, arabuluculugun bilinir ve kullanilir bir yontem haline gelmesi sonucunu dogurmadi.

Bu raporla, aslinda adalete erisim sorunlar yasayan gruplardan birisi olarak, kadinlarin arabuluculugun 6zel bir
hedef kitlesi olarak diisiiniiliip diisiiniilemeyecegi ve arabuluculugun bu erisim sorunlarina nasil katki
sunabilecegine dair bir tartisma baslatilmak istenmistir. Rapor, arabuluculugun yayginlasmasi igin hem kamu
hem de 6zel sektorde birgok girisimin oldugu, zorunlu arabuluculuk konusunun hem is hukuku hem de aile hukuku
bakimindan giindemde bulundugu bir doneme denk gelmistir. Arabuluculugun zorunlu hale getirilmesinin hem
kadinlar hem de arabuluculuk hizmeti bakimindan umuttan ¢ok tehdit niteligi tasidigi raporla vurgulanmistir. Zira
Tiirkiye’de kadinlara yonelik her tiir siddet ve ayrimcilik aile iginde iiretilmezmisgesine aileyi yiicelten ideolojik
soylem ve bu konuda zorunlu arabuluculugu yasaklayan hukuki yiikiimler yokmusgasina devam eden savunu ve
kamusal aymazlik, aile hukuku uyusmazliklarinda hem kadinlar hem de arabulucularin giivenliginin yeterince
ciddiyetle ele alinmayacagi endisesini yaratmaktadir.

Ote yandan raporda arabuluculuk hizmetinin kadinlarin adalete erisimini kolaylastirabilecek bazi firsatlar
sunduguna da deginilmistir. Ornegin, arabuluculugun meslek sahibi ve girisimci kadinlarin is hukuku alaninda
adalete erisimi igin gesitli olanaklar sunabilecegi tartisilmistir. Arabuluculugun kadinlarin adalete erisiminde bir
¢6ziim olabilmesi igin siyasa 6nerileri de sunan bu kisa raporla giindemdeki arabuluculuk tartismalarina ufak bir
katki yapilmak istenmistir.



Yonetici Ozet;

Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi — TESEV’in MATRA Programi destegiyle hazirladigi bu rapor, yakin
gelecekteyayginlasmasibeklenenarabuluculukhizmetinikadinlarinadaleteerisimiagisindandegerlendirmektedir.
Raporda farkli agilardan heniiz kisitli olan tartismalara yer verilmistir. Arabuluculugun kadinlarin adalete
erisimindeki cinsiyete dayaliayrimcilik, egitimsizlik, yoksulluk, bilgiye erisim ve mahkemelere ulagim gibi engellere
bir ¢ozlim olabilmesi igin politika onerileri sunulmaktadir. Buna gore;

e Arabuluculuklailgili karar alma siregleri katilimci olmalidir

e Arabuluculuk egitimleri toplumsal cinsiyete duyarli igerikle tasarlanmalidir

e Siddetin ayrintili tanimi yapilmali ve her tiirlii arabuluculuk kapsaminin disinda birakilmalidir
e Arabuluculuk adli yardim kapsamina alinmalidir

e Arabuluculuk ¢ok paydasliisbirlikleriyle yayginlastiriimalidir



1. Giris

Kadinlarin Adalete Erisimi Igin Arabuluculuk Hizmeti Uzerine Bir Degerlendirme raporu, Tiirkiye Ekonomik ve
Sosyal Etiidler Vakfi - TESEV ve MATRA Programi ortakligi ile yiriitiilen kadinlarin adalete erisiminde
arabuluculugun roli konulu proje kapsaminda hazirlanmigtir.

Bu projenin amaci, arabuluculuk hizmetinin kadinlarin adalete erisiminde oynayacagi rolileiilgili farkli tartismalari
degerlendirerek; bir yandan kadin sivil toplum orgiitleri arasinda arabuluculuk hakkinda farkindalik yaratmak,
digeryandan kararalicilara arabuluculuk hizmetinin, kadinlarin adalete erisimi agisindan gelistirilmesiigin politika
onerileri sunmaktir.

Adalete erisim alaninda bugiine kadar yapilan ¢alismalarda toplumda en dezavantajli gruplardan birinin kadinlar
oldugu goriilmiistiir. TESEV’in 2015 yilinda yayinlanan “Adalete Erisim icin Yerelden Oneriler” raporuna
baktigimizda kadinlarin adalete erisiminde arabuluculuk hizmetinin alternatif bir ¢6ziim olabilecegi ilk defa dile
getirilmistir.

Tiirkiye hukuk sistemine 2012 yilinda giren arabuluculuk birgoklari igin heniiz gok yeni bir kavramdir. Gergekten de,
sayilan hizla artsa da, yilda agilan yaklasik dort milyona yakin davaya karsin, hala yaklasik olarak sooo
arabuluculuk dosyasi bulunmaktadir.

Bununla beraber, Adalet Bakanligi’nin arabuluculugun yayginlastirilmasi konusundaki kararliligi, tim ilkede
simdiden on binden fazla avukatin arabuluculuk sertifikasi almis olmasi ve yakin vadede bazi hukuk alanlarinda
arabuluculugun zorunlu hale getirilme hazirliklarn goz 6niine alindiginda, arabuluculugun gelecekte adalet ve
adalete erisim konularinda daha merkezi bir yer tutacagi sdylenebilir.

Bu rapor, kadinlarin adalete erisimi agisindan arabuluculukla ilgili heniiz ¢ok kisitli olan tartismalari
degerlendirerek, kamuoyunda, ozellikle de kadin sivil toplum orgiitleri arasinda farkindalik yaratmayi, yakin
gelecekte artirilmasi hedeflenen arabuluculuk uygulamalari ile ilgili bir on degerlendirme sunmayi amaglamistir.
Bunun igin, proje kapsaminda, Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi, Istanbul ve Konya’da barolar,
arabulucular, arabulucu dernekleri, kadin sivil toplum orgitleri, arabuluculuk egitmenleri, arabuluculugun
yayginlastirilmasi igin ¢alisan arabulucular ve uzman akademisyenlerle birebir goriismeler ve yuvarlak masa
toplantilari diizenlenmistir. Ayrica konuyla ilgili diger kurumlarin diizenledigi etkinliklere katilip Tiirkiye’den ve
diinyadan gesitli uzmanlarin bilgi ve goriislerini paylastigi tartismalar izlenmistir.

Kadinlarin adalete erisiminde arabuluculuk hizmetinin degerlendirilmesine gegmeden 6nce, raporunilk boliimiinde
kadinlarin adalete erisiminin ne anlama geldigi, bu alanda kadinlarin oniine gikan engellerin ne oldugu,
arabuluculuk kavrami ve Tiirkiye’deki cercevesi aktarilmaktadir. Ardindan, ikinci bolimde, kadinlarin adalete
erisimindeki engellere arabuluculugun bir ¢6ziim getirip getirmedigi farkli bakis agilanyla tartisilmaktadir. Son
bélimde ise, arabuluculuk hizmetinin kadinlarin adalete erisimini kolaylastirabilmesi igin nasil gelistirilebilecegi
ile ilgili politika onerileri yer almaktadir.



2. Arka Plan

2.1. KADINLARIN ADALETE ERISIMI

Adalete erisim, hukuk alanina Amerika Birlesik Devletleri’nde 20. yiizyilda, Tirkiye’de ise arastirmacilar, sivil
toplum orgiitleri ve karar alicilarin ilgisiyle 2000’li yillarda girmis bir kavramdir. Adalete erisim kavrami bir yandan
hukukun nasil ve kimler tarafindan uygulandigini 6nemserken bir yandan da hukukun isleyisine elestirel yaklasir.
TESEV’in 2015’te yayinlanan “Adalete Erisim icin Yerelden Oneriler” raporunun sunusunda kavram soyle
Ozetlenmistir:

“Adalete erisim salt adli mekanizmalarin nasil galistigiyla ilgili bir mesele olmaktan 6te ayni zamanda bir sosyal
devlet ilkesidir. Bireylerin kamu kaynaklarina ve hizmetlere erisiminde var olan tiim yapisal toplumsal, kiltdrel,
siyasi, ekonomik ve hukuki engellerin ortadan kaldirilmasi konusunda devletin politika gelistirmesini ve bunlari
uygulamasini gerektirir. Ayni zamanda, bireylerin haklarini 6grenme, talep etme ve uygulamalar konusunda
kapasitelerini artirmayi hedefleyen bir “hukuki giiglendirme” politikasidir ve tam da bu nedenle 6ziinde tabandan
gelen bir adalet arayisina isaret eder.”

Bu tanim ile bakildiginda Tiirkiye’de ozellikle kadinlarin kamu kaynaklarina ve hizmetlere erigimi, haklarini
O6grenme, talep etme ve uygulamada gesitli engellerle karsilastigini goriiyoruz. Yukarida sozii gegen raporda ve
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2012’de yine TESEV icin kaleme alinmis “Tiirkiye’de Adalete Erisim: Gostergeler ve Oneriler” adli raporda
ayrintilariylaincelendigi iizere, Tiirkiye’de kadinlarin adalete erisimde dnlerine gikan en 6nemli engellerin kiltiirel,
toplumsalve hak arama hiirriyetiileilgili oldugu anlasilmaktadir. Bu engeller; cinsiyete dayali ayrimcilik, yoksulluk
(ve adli yardim yoklugu), egitimsizlik, bilgiye erisim, mahkemelere ulasim ve mahkemelerde terciime (anadilde
ifade) olarak siralanmaktadir. Gergekten de rapordaki tespitlere iliskin istatistiki verilere bakildiginda bu engeller

asagidaki sekilde detaylandirilabilir:

Cinsiyete dayaliayrimciliga iliskin 6nemli bir gosterge, Diinya Ekonomik Forumu’nun (DEF) hazirladigi 2015 Kiiresel
Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu’ndaki Toplumsal Cinsiyet Endeksi ¢calismasidir. Ekonomik katilim ve firsat,
egitimde cinsiyet esitligi, siyasi gliglenme, cinsiyete gore hayatta kalma ve beklenen saglikli yasam siiresini
kapsayan Toplumsal Cinsiyet Endeksi’nde Tiirkiye 140 iilke arasinda 135. sirada yer aliyor. Bunun yani sira kadina
karsi siddet ve kadin cinayetleri toplumsal cinsiyet esitsizliginin farkli bir boyutunu olusturuyor. Aysegiil Altinay ve
Yesim Arat’in “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet” adli arastirmalarina gores3, Tiirkiye’de her lig kadindan biri fiziksel
siddete ugruyor. 2016 yilinda Kasim ayina kadar toplam 221 kadin cinayeti islendigi verisi bulunuyor.4 Ayrica, medya

1 Kalem Berk, Seda (Editor): Adalete Erisim igin Yerelden Oneriler, TESEV 2015, S. 5
2 Kalem Berk, Seda: Tiirkiye’de Adalete Erisim: Gostergeler ve Oneriler, TESEV 20m
3 Altinay, Aysegiil; Arat, Yesim: Tiirkiye’de Kadina Yénelik Siddet, istanbul, TUBITAK Yayinlari, 2007

4 www.anitsayac.com



haberlerindeki bilgileri esas alarak hazirlanan bir haritalandirma ¢alismasina gore, 2010-2015 yillar arasinda
toplam 274 kadinin bosanma davasi veya ayrilik siirecinde oldiiriildiigii biliniyor.s

Yoksulluk verilerine baktigimizda, Tiirkiye’nin Diinya Ekonomik Forumu (DEF) 2015 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet
Ugurumu Raporu’nda kadinlarin isgiiciine katiliminda 131. sirada, iicret esitliginde ise 82. sirada yer aldigini
goriiyoruz. TUIK verilerine gore kadin issizlik orani 15 yasin iistiindeki kadin niifusunda 2015 yilinda %12,6; 15-24
yas arasini kapsayan geng issizlik orani ise %22,2 olarak kaydediliyor. Kadin istihdaminin dusukliigii ayri bir
sorunken SGK’nin Ocak 2015 verilerine gore her iki kadindan birinin kayit disi galismasi ciddi sorun teskil ediyor.®
TUIK verilerine gére kadinlar tiim egitim diizeylerinde erkeklerden daha diisiik iicret aliyor.” Isten cikarilmalarda
da kadinlarin erkeklerden dnce gikarildigi ifade ediliyor.

Egitim istatistiklerine baktigimizda yine kadinlarin adalete erisiminin oniindeki engeller agikga goriiliiyor.
Tiirkiye’de 2015 yilinda 25 ve daha yukari yasta olan ve okuma yazma bilmeyen toplam niifus orani erkeklerde 41,8
iken kadinlarda %9 olarak belirtiliyor. Yine 2015 yilinda, okuryazar olmayan ve 6 yas ve lizerindeki niifusun iginde
kadinlarin orani erkeklerin oraninin yaklasik 5 katina denk geliyor.® Lise ve dengi okul mezunu olan 25 ve daha
yukari yastakilerin toplam niifus igindeki orani erkeklerde 2423,5 iken kadinlarda %15,6 olarak goze garpiyor.®

Hukuki hizmetlere erisim de kadinlarin dezavantajli oldugu diger bir alani olusturuyor. Hukuki hizmetlere erisimin
onemlibir belirleyicisi, hukuki destege, hukuki bilgiye ve basit danismanlik hizmetlerine fiziksel erisimin zorlugudur.
Mahkemelere ulasimin fiziksel olarak gii¢c olmasinin, kadinlarin adalete erisimlerinin 6niinde ciddi bir engel teskil
ettigi biliniyor.

Mahkemelerde terciime engeli de kadinlar agisindan ayrica degerlendirilmesi gereken bir konudur. Cesitli bilimsel
arastirmalara gore, esitsizliklere maruz kalan topluluklar arasinda anadili egitim dilinden farkli olan kiz gocuklarin
ve kadinlarin daha fazla ayrimciliga ugradigina dikkat gekiliyor.”

Biitiin bunlar kadinlarin adalete erisimi bakimindan yasanan sorunlari net sekilde ortaya koyuyor.

2.2. ALTERNATIF UYUSMAZLIK ¢0ZUMU VE ARABULUCULUK

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari, hukuki uyusmazliklarin mahkeme disinda ¢oziilmesini ifade eder. Diinyadaki
orneklerde 6nce Amerikan ve Ingiliz hukuk sistemlerinde benimsenmis, daha sonra Kita Avrupasi icinde tartisilan
ve konuya dair birgok diizenlemenin bulundugu konulardan biri haline gelmistir.

Mahkemelerde sunulan geleneksel yargilamaya alternatif bir ¢6ziim yolu arayisinin temelinde farkli nedenler yer
almaktadir. Bunlar arasinda yargi performansindaki aksakliklar, mahkemelerin isleyisindeki yavaslik ve agir is

5 http://kadincinayetleri.org/

6 ‘Tiirkiye’de galisan her 3 kisiden 7’i kayit digi’ (Cevrimigi): http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/26 4750/ _Turkiye_
de_calisan_her_3_kisiden_1_i_kayit_disi_.html, Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016

7  [Istatistiklerle Kadin, 2015 (Cevrimigi), http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21519, Tiirkiye Istatistik Kurumu,
Erigim tarihi: 1 Eyliil 2016

8 Toplumsal Yapi ve Cinsiyet Istatistikleri, 2015 (Cevrimigi), http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068, Tiirkiye
istatistik Kurumu, Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016

9 Istatistiklerle Kadin, 2015 (Cevrimigi), http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21519, Tiirkiye Istatistik Kurumu,
Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016
10 Kalem Berk, Seda: Adalete Erigim: Gostergeler ve Oneriler, Istanbul, TESEV Yayinlari, 20mS. 43

1 Derince, Serif: Toplumsal Cinsiyet, Egitim ve Anadili, DISA Yayinlari, 2012
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yiikii, birey ve devletler agisindan maliyetlerin yiiksekligi gibi nedenler yaninda®, bu raporun da zeminini olusturan
adalete erisimin kolaylastirilmasi ve iyilestirilmesi, toplumsal baris ve sosyal uzlasi gibi olgular bulunmaktadir. Bu
anlamda, geleneksel mahkeme sistemindeki kazanan ve kaybeden gibi hak temelli ve hakim tarafindan
kararlastirilan (ve zora dayanan) bir zitligin yerini, taraflar arasindaki ¢atismayi, uyusmazlig gelecege yonelik
bigimde karsilikli konusarak kendi ¢oziimlerini uzlasi temelinde ve menfaatler gercevesinde bulduklari bir anlayisin
almasi hedefi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda arabuluculuk, mahkemelerde zaman baskisi ve usuli kurallar
nedeniyle miimkiin olmayan birgok seye imkan veren bir mekanizmadir. Soyle ki, arabuluculugun en 6nemli 6zelligi
katilimdir. Bu sayede kisi, anlamadigi hukuki prosediirlerle bogusmak yerine arabuluculugun sagladigi resmiyetten
uzak ortamda dogrudan so6z sdyleme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica hukuki prosediirlerin koseli olmasinin
daralttigi talep sinirliligina bagli olmaksizin karsi tarafla esneklik iginde pazarlik etme, ihtiyaglarini dile getirme
imkanina sahip olmaktadir.

Yukarida deginilen egitimsizlik, bilgiye erisim ve mahkemelere erisim sinirlari diisiiniildiigiinde, arabuluculugun

kadinlarin adalete erisimine katkisi agiktir.

ARABULUCULUK

Ekonomik, hizl, gizli
ve goniilli c6ziim

Ticari Arabuluculuk Tuketici Arabulucunuzu Ortakligin Arabuluculuk
Uyusmazliklarda siireci gizlidir Uyusmazliklarinda kendiniz Giderilmesinde hizhidir
Arabuluculuk Arabuluculuk secersiniz Arabuluculuk

b AR B4 it 004

Yasalanimizca Isgi - Isveren Arabuluculuk Aile Hukuku Arabuluculuk Kira
kabul edilmis, | 0k e E ekonomiktir Uyusmazliklarinda goniilliidiir Uyusmazliklarinda
mahkeme disi Arabuluculuk Arabuluculuk Arabuluculuk
etkin bir ¢oziim
yoludur

Ayrintili | (0312) 414 81 15
bilgi icin | www.adb.adalet.gov.tr

'HUKUK ISLERI GENEL MODURLOGO
m ARABULUCULUK
DAIRE BASKANLIGI

COUNCIL OF EUROPE

retilmistir

12 Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 2. Basim, Ankara 2009. Sipka, Siikran: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Degerlendirilmesi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil:6 Sayi:12 Giiz
2007/25.163-175



Arabulucu kimdir?*

“Arabulucu, bu siiregte karar veren kisi degildir. Hatta taraflara herhangi bir ¢6ziim de 6nermez. Taraflar
uyusmazligi kendileri uzlasarak ¢ozerler. Arabulucu, taraflarin aralarindaki asil uyusmazligi ve menfaatlerini
tespit ederek bu konularda tartismalarini ve ¢o6ziim bulmalarini saglamaya ¢alisir. Burada taraflar kendi
goziimlerini kendileri tiretirler ve bunu yaparken birbirlerini anlamaya galisirlar”

*  Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi web sayfasinda yayinlanan sikga sorulan sorulardan alinmistir,
devamiigin http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/soru_gorus_oneriler/index.html#_Toc361272834

Nitekim Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanlig'nin arabuluculugu yayginlastirmak igin hazirladigi
yukaridaki afiste bu hizmetin “ekonomik, hizli, gizli ve goniillii ¢6zim” oldugu yer almaktadir. Tiim bunlar, halen
¢ok sinirli uygulansa da, arabuluculugun Tirkiye’de kadinlarin adalete erisimine etkilerinin olumlu olabilecegine
isaret etmektedir.

2.3. TURKIYE’DE ARABULUCULUK

Tiirkiye’de arabuluculuk 2012’de vyiiriirliige giren 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi dahilinde uygulanmaktadir.

6325 Sayili Kanun’un genel gerekgesinde once Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi igerisinde arabuluculugun yasal,
tarihsel gelisimine yer verilmistir. Bu kapsamda 2002 yilinda hazirlanan “Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine
Iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap”a® referans verilmis, bu belge ile arabuluculuk hakkindaki ilkelerin
tespit edilmeye calisildig, alternatif uyusmazlik ¢oziimlerine politik dncelik verilmesinin amaglandigi ve bu
¢oziimlerin adalete daha iyi erisim saglamak gibi bir niteligi oldugu anlatilmistir.

Tiirkiye’de arabuluculuga basvurulabilmesi igin li¢ kosulun bir arada bulunmasi gerekmektedir: Uyusmazlik 6zel
hukuka iliskin olmalidir, taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecegi bir is veya isleme iliskin olmalidir;
uyusmazlik aileigi siddetiddiasiniigermemelidir. Bu kosullardan 6zel hukukailiskin olma; uyusmazligin konusunun
aile hukuku, borglar hukuku, komsuluk hukuku, ticaret hukuku gibi bireyler arasindaki 6zel iliskileri diizenleyen
alanlarin kapsamina girmesi olarak tanimlanabilir. Uzerinde serbest sekilde tasarruf edilebilme, bir mahkeme
karari gerekmeksizin (tapu tescili veya bosanma gibi) taraflarin karsilikli karar verebilecekleri konulari ifade eder.
Aile ici siddet iddiasi ise asagida da goriilecegi iizere sadece fiziksel bir siddete mahsus degildir.

13 Green Paper on Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial Law (Cevrimigi): http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52002DCo0196, Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016
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3. Arabl_Jluculuk Kadinlarin Adalete
Erisimi Icin Bir Cozim Olur mu?

Tiirkiye’de arabuluculugun kadinlarin adalete erisime katkisina yonelik bu rapor kapsaminda goriisiilen kisilerle
yapilan degerlendirmeler sonucunda genel olarak iki goriisiin agirlik kazandigi anlasilmaktadir. Bir tarafta,
arabuluculugun taraflara karsilikli miizakere firsati sunan yapisinin kadinlarin  hukuki arayislarini
guglendirebilecegini savunan hukukgular bulunmaktadir. Bu goriisteki hukukgular, arabuluculugun kadinlarin
adalete erisimi agisindan degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Diger tarafta, kadinlarin yargi 6niinde
ve adalete erisimde sosyal ve ekonomik yonden dezavantajli konumlar karsisinda arabuluculugun muhtemel bir
katki sunmasina mesafeliyaklasanlar bulunmaktadir. Bu degerlendirmeye sahip kisilerin goriislerinde, uyusmazlik
bu iddiayi icermese de siddet goren bir kadini savunmasiz veya yeterince korunakli olmayan bir alana gekmenin
sakincalari ve bu gergevede sekillenen kaygilar 6n plandadir.

Bu iki bakis agisinin da ortaya ¢ikardigi husus, kadinlarin adalete erisiminin iyilestirilmesi ile arabuluculuk
arasindaki baglantinin nasil kurulacagina iliskin bir tartismaya ihtiyag oldugudur. Bu raporda biraz da buna yer
verilmek istenmistir.

3.1. KADINLARIN ADALETE ERISIMI ONUNDEKI ENGELLER VE ARABULUCULUK

Kadinlarin adalete erisimini engelleyen hususlara karsilik arabuluculugun ne gibi olanaklar sunabilecegi asagida
biraz daha detaylica ele alinmistir:

Cinsiyete dayali ayrimcilik/toplumsal cinsiyet esitsizligi konusu kadinlarin adalete erisiminin niindeki en 6nemli
engellerden biri olarak goriilmektedir. Arabuluculugun buna bir ¢6ziim sunup sunmadig 6zellikle kadinlara yonelik
siddetin bu denli yaygin oldugu bir iilkede en genis yer ayrilan tartismadir. Mahkemede yargicin karsisindaki
konuma kiyasla kadinlarin arabuluculugun esnek yapisinda kendilerini daha iyi ifade etme imkanina sahip
olmalari, miizakere siireci ve bu siirecin dogasi geregi katilimci olmasi arabuluculugun bu engeli kaldirabilecek en
onemli ve en olumlu o6zelligi olarak goriilmektedir. Arabuluculuk deneyimi olanlar, taraflarin esitliginin ve
arabuluculuk eliyle karsilikli miizakere etmesinin ve kendi ¢éziimlerini karsilikli konusarak bulmasinin toplumsal
barisin tesis edilmesinde, siddet kiiltiiriiniin azaltilmasinda etkili olabilecegini ve bu anlamda mevcut yargi
sisteminin eksikliklerine kars bir alternatif olusturabilecegini savunmaktadir.

Buna karsilik, siddet goren bir kadinin savunmasiz veya yeterince korunakli olmayan mahkeme disi bir alana
cekilmesinin sakincalarive bu gercevede sekillenen kaygilar 6n plana gikmaktadir. Bu anlamda bazi kadin 6rgiitleri
arabuluculugun, kadinlarkamusalalandan, dolayisiylayargidan dislayan bir devlet politikasinin devamioldugunu
dustinmektedir. Bir diger endise ise siddetin taniminin yapilmadigi ve fiziksel siddet disinda geri kalan siddet
tiirlerinin bu sayede goriinmez kilindigi bir ortamda arabuluculugun istismara acik bir yontem olabilecegidir.
Nitekim, siddete ugrayan kadinlarin kendine giiven kaybi, korku gibi duygular yasamalari nedeniyle siiregten
beklenen yarar saglanamayacaktir. Bu ayni zamanda arabuluculugun her asamasinda bulunmasi gereken iradilik
(nza) agisindan da sikinti dogurabilecek niteliktedir.



Diger yandan, 14 Mayis 2016 tarihli TBMM Bosanma Komisyonu raporunda da arabuluculuk, aile hukukuna iliskin bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak giindeme getirilmis ve bu gergevede 6neriler sunulmustur. Komisyon raporu
(ve rapora esas tutanaklar) incelendiginde, Komisyon’un genel olarak aileyi, aile biitiinliigiiniin korunmasini
onceleyen bir yaklasimi oldugu goriilmektedir. Anilan rapor igerisinde sik sik, ailenin toplum igin nemi vurgulanmis,
bosanma sayisindaki artisa iligkin istatistikler vurgulanmis, bu sekilde bosanma, dnlenmesi gereken toplumsal bir
olgu olarak ele alinmistir. Bu yaklasim, adalete erisim ve kadinin kisisel haklarinin korunmasina iliskin olarak kadin
orgiitlerinin Komisyon’un varlik sebebine ve olusturulan rapor ile arabuluculuk da dahil olmak iizere getirilen
oOnerilere karsi itiraz ve endiselerini destekler goriinmektedir.

Komisyon’daki aile igi siddet ve alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine dair diizenleme ve Arabuluculuk Daire
Baskanligr’nin is hukuku uygulamasi ertesi aile hukukunda da zorunlu arabuluculugu giindeme getirme isteginin,
Istanbul Sozlesmesi olarak bilinen Kadina Yénelik Siddet ve Aile Igi Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
Dair Avrupa Konseyi S6zlesmesi’ne aykir oldugu da kadin kuruluslarinca vurgulanmaktadir. S6zlesme’nin “Zorunlu
anlasmazlik giderme alternatif siireglerinin veya hiikiim vermenin yasaklanmasi” kenar baslikli 48’inci maddesinin
birinci fikrasi, “Taraflar bu sézlesme kapsaminda yer alan her tiirlii siddet olayiyla ilgili olarak arabuluculuk ve
uzlastirma da dahil olmak iizere, zorunlu alternatif uyusmazlik ¢oziim siireglerini yasaklamak iizere gerekli yasal
veya diger tedbirleri alacaklardir” seklinde diizenlenmistir. Yine ayni s6zlesmenin 56. Maddesinin 1.g. bendinde de
“magdur ve failler arasindaki iletisimin mahkemede ve kollukta, miimkiin oldugu élgiide nlenmesini saglama”
gerekliligi ortaya konmustur. Bu anlamda Sozlesme uyarinca, siddet iddiasi olan durumlarda arabuluculugun
zorunlu olmasi yasaktir. Dahasi kadinlarin 6liime en gok fiilen evi terk zamani maruz kaldigi bilindiginden, taraflari
arabuluculuk igin de olsa, bir araya getirecek bir siireci savunurken son derece dikkatli olunmalidir. Bunun hem
kadinlarin hem de arabulucularin 6liimii ile sonuglanabilecek ciddi bir mesele oldugu diisiiniilmektedir.

Yukarida agiklanan hukuki ve fiili durum karsisinda, alternatif ihtilaf ¢6ziimii onerisinin, kadinin 6ncelikle yasam ve
diger haklarinin korunmasi bakimindan daha planli ve gergekgi bir yaklasim sergilemesi ve ilgili tedbir ve onerileri
icermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Gergekten de, siddetin yalnizca fiziksel degil ayni zamanda psikolojik ve
ekonomik yonleri de olan toplumsal bir gergeklik olmasi karsisinda, arabulucularin konumunun hassasiyet
tasidiginin g6z 6niine alinmasi lazimdir. Bu nedenle aile arabuluculugunun sisteme dahil edilmesi halinde, mutlaka
siddeti tiim bu yonleriyle birlikte kavrayan ve kadini koruyacak tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugu dile
getirilmektedir. Arabulucunun bu konuda 6zel egitim almasi ve goriismelerin giivenli yerlerde yapilmasi gibi
konularda detayli calismalara ihtiyag bulundugu belirtilmektedir.

14 KADER’den Bosanma Komisyonu’na: Bos Ol, Bos Ol, Bos Ol! (Cevrimigi): http://bianet.org/bianet/toplumsal-
cinsiyet/174884-ka-der-den-bosanma-komisyonu-na-bos-ol-bos-ol-bos-ol, Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016
“Kadin ve Cocuk haklari, TBMM Bosanma Komisyonu araciligiyla gasp edilmeye ¢alisiliyor”(Cevrimigi): http://www.
kadinininsanhaklari.org/bosanmakomisyonu/, Erisim tarihi: 1 Eyliil 2016

15 Bu diizenlemeye karsin, arabuluculuk tartismalarina paralel bir sekilde, “Ceza Muhakemesinde s Yiikiiniin Azaltilmasi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi” giindemdedir. Buna gore; iist siniri bes yil veya daha
az siireli hapis cezasini gerektiren suglarla ilgili olarak Cumhuriyet savcisi tarafindan basit yargilama usulii
uygulanabilecegi, mahkemenin kararini dosya iizerinden verecegi diizenlenmektedir. Ayrica, uzlastirma kapsamina giren
suglarda, dosyanin uzlastirmaya génderilmemesi veya uzlastirmanin basarisiz olmasi durumunda da basit yargilama usulii
uygulanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Feride Acar ile Istanbul S6zlesmesi ve GREVIO iizerine (Cevrimigi): http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/blog/
feride-acar-ile-istanbul-sozlesmesi-ve-grevio-uzer/, Erigim tarihi: 1 Eyliil 2016.
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Yoksulluk kadinlarin adalete erisimi 6niindeki bir diger gok 6nemli engeldir. Arabuluculugun maliyeti bakimindan,
arabulucular ve dernekler, olagan yargilama giderlerine kiyasla arabuluculugun daha ekonomik bir ¢oziim
trettigini diislinmektedir. Diisiik maliyetin yani sira siirecin mahkemeye kiyasla daha hizli islemesi de yine dolayli
masraflari diisiirebilecektir.

Ozellikle is kurmus, girisimci kadinlar icin yoksulluk sorun teskil etmese de, isle ilgili ihtilaflarin ¢6ziimiinde
arabuluculugun mali agidan kadinlar igin fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Girisimci ve meslek sahibi
kadinlarin arabuluculuktan faydalanabilecekleri alanlarin tespiti igin ortak toplantilar ve galismalar yaptiklari
aktarilmistir. Baslangig asamasinda olan bu girisimler kadinlarin arabuluculuk hizmetinden yararlanabilmesi
adina verimli bir alana isaret etmektedir.

Bugiine kadar sadece aile hukuku alaninda danismanlik veren kadin kuruluslar, kadinlarin is hukuku alanindaki
sorunlarini ve taleplerini karsilayacak mekanizmalar kurmanin kadin haklari agisindan 6nemini dile getirmislerdir.
Meslek sahibi ve girisimci kadinlarin kurduklar kuruluslar ise kadinlarin is hukuku alaninda arabuluculuktan nasil
faydalanabilecegi konusunda galismalara dahil olmaya baslamislardir. Bakanligin da bu alandaki ¢alismalan
desteklemesi, yayginlastirmasi ve kadinlarin arabuluculuga erisimini giiglendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ancak (mahkemede dava agmayi tercih eden kadinlarin, kendi iginde kisitlar da olsa®, adli yardim hakki
bulunurken), mevcut sistemde arabuluculuk hizmeti igin adli yardim imkani bulunmamaktadir.

Egitimsizlik kadinlarin adalete erisimi oniindeki bir diger 6nemli engeldir. Arabuluculuk hizmetinde kadinlarin
bilgilendirilmesi ve adalete erisimlerinde olumlu 6rneklerin olusmasiyla, yayginlasmasinin daha kolay olacagi
diistiniilmektedir. Egitimi disiik kadinlarin yoksulluk oraninin daha yiiksek olmasi nedeniyle arabuluculugun
diisiik maliyet ve hizinin bir avantaj olabilecegi diisiiniilmektedir.

Buna karsilik, is akdinde isginin, aile hukukunda kadinin hukuken korunmaya muhtag daha giigsiiz olan taraf
oldugu, bu nedenle aile hukukunda arabuluculuk uygulamasinin, egitim seviyesi diisiik kadinlarin baski gérmesiyle
sonuglanma riskini tasidigl da degerlendirilmektedir.

Mahkemelere ulagimdaki zorluklar kadinlarin adalete erisimi 6niindeki bir diger engeldir. Uygulamasi heniiz
sinirli olan arabuluculuk hizmeti igin arabulucularin bir araya gelmesiyle arabuluculuk dernekleri agildigi ya da
yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi ile arabuluculuk merkezlerinin kurulmak istendigi ifade
edilmektedir. Bu merkezler sayesinde mahkemelere ulasimda engeli olan kadinlarin adalete erisiminin
artabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Besiktas Belediyesi nezdinde bir pilot proje olarak kurulmus olan Ihtilaf
Go6ziim Merkezi’nde, yedi aylik donemdeki basvurularin ¢ogunlugu kadinlar tarafindan yapilmistir. Bunun hem
belediye hizmetlerinin vatandaslarca daha erisilebilir olmasiyla, hem de fiziksel yakinlikla iliskisi oldugu
belirtilmistir. Adliyelerde de arabuluculuk merkezleri olusturulmussa da arabuluculuk merkezlerinin yaygin
olarak adliyelerde yer almasi —ki Istanbul’da sadece ii¢ tane adliye bulunmaktadir- ve ihtiyaci karsilayacak
kapasitede olmamalari elestirilmektedir.

Bilgiyeerisimde kadinlarin dogru bilgiyizamaninda edinmelerindekikisitlaradalete erisimlerinide engellemektedir.
Ihtiyac sahiplerine arabuluculuk hakkinda bilgilendirme yapmak ve arabulucu arama sistemi iizerinden arabulucu
atamak amaciyla arabuluculuk merkezlerinin kurulmasi, Adalet Bakanligi projeleri ile arabuluculuk merkezlerinin
calisma ve gayretleri sistemin erisilebilir hale getirilmesi bakimindan olumlu karsilanmaktadir.

16 Kalem Berk, Seda: Adalete Erisim: Gostergeler ve Oneriler, istanbul, TESEV Yayinlari, 201m.



Diger yandan, bazi adliyelerdeki merkezlerde gorev yapan avukatlarin arabuluculuk egitimi almadigi ya da
arabuluculuk hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigi, merkezlerin islevsel olmadigi, yurttaslarin arabuluculuga
iliskin yeterli bilgi sahibi olmadan arabulucu atandigi ve siirecin baslatilamadigi belirtilmektedir.

Mahkemelerde terciime eksikligi kendini Tiirkce ifade edemeyen kadinlarin adalete erisiminde bir engeldir.
Arabuluculuk uygulamasinda arabulucu tiim taraflarla iletisime girecektir. Miizakere siireci ve bu siirecin katilimci
dogasi geregi arabulucunun taraflarin dilini konusuyor olmasi veya oturumda terciiman olmasi zorunlulugunun bu
engelin asilmasi konusunda yardimci olacagi diisiiniilebilir. Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu CEPE], alti pilot
bélgede (Ankara, Istanbul, Kayseri, Mersin, Izmir ve Bursa’da) CEPE] rehber ilkeleri ve CM/Rec (1998) 1 sayili Aile
Arabuluculugu Tavsiye Karari ile CM Rec (2002) 10 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye
Karari gergevesinde arabuluculuk uygulamalarini incelemis ve arastirmayi raporlamistir. Raporda fiziksel engeli
olanveyaanadilifarkliolantaraflarin, arabulucuya erisim konusunda dezavantajliolmamasi gerektigi belirtilmistir.
Bu tavsiyenin uygulanmasi halinde de yine arabuluculugun dil engelini asmaya yardimci olabilecegi diisiiniilebilir.

3.2. ARABULUCULUGUN GENEL KISITLARI

Arabuluculuk heniiz ¢ok yeni bir hizmet oldugu igin uygulamasi da heniiz ¢ok sinirlidir. Arabuluculuk Daire
Baskanligi’nin istatistiklerine gore, 2013 yilinda arabulucuya gotiiriilen dosya sayisi 4 iken, 2014 yilinda 200’
yiikselmis, 2015°te bu say1 1164°e ulasmistir. 2016 Eyliil ayina kadarsa 2661 uyusmazligin arabulucuya basvurularak
¢oziilmeye calisildigi goriilmektedir.” Veriler incelendiginde uyusmazliklarin arabulucu 6niinde ¢oziimiiniin yaygin
olmadigi ve bagvurularin biiyiik gogunlugunun is hukukuna iliskin uyusmazliklardan olustugu anlasilmaktadir.
Buna bagli olarak kadinlarin adalete erisiminde arabuluculugun olumlu ya da olumsuz bir etkisi oldugunu bulgu
temellikanitlamakigin gerekliverive inceleme bulunmamaktadir. Hali hazirdaki tartismalar daha ziyade olasiliklar
ve ¢ok sinirli 6rnekler tizerinden devam etmektedir.

Arabuluculuk egitiminin nitelik ve nicelik olarak yetersiz oldugu goriisii de yaygindir. Bu egitimlerde, 6rnegin kadinlarin
adalete erisimi oniindeki engellerin basinda gelen toplumsal cinsiyet esitsizligi ve siddetin mutlaka miifredata
eklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica egitimlerde uzmanlasmaya gidilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Arabulucularin yalmz hukuk fakiiltesi mezunlarindan olmasinin gesitli sakincalar bulundugu da belirtilmektedir.
Ozellikle avukatlarin mesleki6zellikleri olan taraf tutma, savunma, yonlendirme gibi uygulamalarin arabuluculukla
bagdasmadigi ve siireci zedeleyebilecegi distiniilmektedir. Buna bagli olarak arabuluculuk uygulamasinin yasada
diizenlendigi sekilde uygulanamadigi, arabulucu avukatin ister istemez bir yonlendirme icine girdigi belirtilmistir.

Son olarak, arabulucular tarafindan kurulmus arabuluculuk derneklerinin arabuluculuk pratiginin bir pazar alani
olarak goriilmesine neden oldugu ve arabuluculuk etigi agisindan sakincali oldugu belirtilmektedir. Arabulucular
vekadinkuruluslarnylabiraraya gelinentoplantilardaarabuluculugaerisiminsaglanmasiagisindan, arabulucularin
kurdugu mevcut arabuluculuk dernekleri izerinden galismalar yapmak yerine, genis katilimli, sivil toplumu da
barindiran bir yapilanmanin arabuluculugun toplumsal karsilik bulmasi i¢in daha faydali olacagi goriisii agirlik
kazanmistir. Bu goriistekiler, derneklerin belli bir fikri yaymak igin kurulan bir 6rgiitlenme sekli oldugunu ve hizmet
sunmanin farkli bir 6rgiitlenme modeli gerektirdigini savunmaktadir.

17 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/adb_uygulama.pdf (Son
erigim tarihi: 02.09.2016)
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4. Oneriler

Bu projede heniiz gok yeni bir hizmet olan arabuluculugun kadinlarin adalete erisimine bir ¢6ziim olup olamayacagi
tartisilmaya ¢alisilmistir. Yapilan tartismalarda arabuluculugun bazi agilardan ¢oziimler sunabilme potansiyeli
olmakla birlikte gesitli kisitlar oldugu da goriilmektedir. Bu anlamda kadinlarin adalete erisimini saglayabilmesi
icin arabuluculuk hizmetinin katilimci yontemlerle gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Yukaridaki tartismalarin
1siginda arabuluculugun kadinlarin adalete erisiminde bir ¢6ziim olabilmesi igin:

Arabuluculukla ilgili karar alma siiregleri katilimci olmalidir

Kadin orgitlerinin arabuluculukla ilgili yapilmak istenen degisiklikler hakkinda bilgilendirilmedigi, goriislerinin
alinmadigi ifade edilmistir. Oysa kadinlarin adalet arayisinda basvurduklari bu 6rgiitlerin arabuluculuk politikasi
ve uygulamasi hakkinda alinan kararlarda s6z hakki olmasi ve siireglere katilimi, tabandan gelen ihtiyaglarin dile
getirilmesini ve konuya iliskin daha saglikli ¢6ziimler sunulmasini saglayacaktir ve boylece kadinlarin adalete
erisimini kolaylastiracaktir.

Arabuluculuk egitimleri toplumsal cinsiyete duyarli igerikle tasarlanmalidir

Kadin ve kadin deneyimiyasayan bireylerin haklari, yasadiklari kiiltiirel, ekonomik, sosyal esitsizlikler/haksizliklar
ve farkli siddet tiirleri hakkinda arabulucularin duyarli hale gelmesi icin arabuluculuk egitiminde bu yonde
degisiklik yapilmasi kadinlarin adalete erisimini kolaylastiracaktir. Egitim igerigi ozellikle aile arabuluculugu
alaninda uzmanlik getirecek sekilde diizenlenebilir.

Siddetin ayrintili tanimi yapilmali ve her tiirlii arabuluculuk kapsaminin disinda birakilmalidir

Arabuluculuga yonelik en sik dile getirilen elestirilerden birisi, kanunla kapsam disi birakilmis olmasina ragmen
aile ici siddet igeren uyusmazliklarin arabulucu 6niine gelme olasiligidir. Tiirkiye’de kadinlara karsi farkli aile igi
siddet tiirlerinin gergeklestigi, sadece fiziksel degil psikolojik veya ekonomik anlamda siddet uygulandigi
bilinmektedir. Ancak diizenleme ile fiziksel siddet disinda geri kalan siddet tiirleri gériinmez kilinmistir. Her ne
kadar Istanbul Sézlesmesi bu mekanizmalarin zorunlu hale getirilmesini yasaklamis olsa da, halihazirdaki
uygulamalarda yukarda deginilen farkindalik egitimleri verilmeden ve giivenlik saglanmadan eslerin bir araya
konmasi birgok kadin cinayetine kapragabilecek ve aile arabuluculuguna daha bastan zarar verebilecek niteliktedir.

Arabuluculuk adli yardim kapsamina alinmalidir

Yoksulluk kadinlarin adalete erisimi 6niindeki en dnemli engellerden biridir. Her ne kadar arabuluculuk mahkemeye
gore daha diisiik maliyetli bir uygulama olsa da bu maliyeti de karsilayamayacak ¢ok sayida kadin bulunmaktadir.
Arabuluculuk ticretinin de adli yardim kapsamina alinmasi, kadinlarin bu hizmeti daha yaygin olarak kullanmasini
ve adalete erisimlerini kolaylastiracaktir.



Arabuluculuk gok paydagli isbirlikleriyle yayginlastirilmalidir

Egitimsizlik ve bilgiye erisim kisitlar da yine kadinlarin adalete erisimindeki engellerdir. Arabuluculuk hizmeti ile
ilgili 6zellikle egitimsiz ve bilgiye erisemeyen kadinlar icin onlarin ugrak yerlerinde sivil toplum ve 6zel sektor
isbirlikleri ile bilgilendirme ve yayginlastirma galismalari yapilmalidir. Arabuluculuk merkezlerinin adliyelerle
sinirlandirilmamasi, kadinlarin ulasim engellerini de goéz oniinde bulundurarak miimkiin oldugu kadar yerel

Olcekte bu merkezlerin kurulmasi da yine kadinlarin adalete erisimlerini kolaylasacaktir.

Bu raporun gevrimigi versiyonu sizin onerilerinizle giincellenebilir. Fikirlerinizi, politika onerilerinizi Twitter iizerinde @

TESEV2015’i etiketleyerek paylasabilirsiniz.
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